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Servicos Agilent CrossLab Start Up

AIC do Agilent OpenLab CDS v2.8
Lista de Verificacao de Preparacao do Local
do Software

Obrigado por adquirir software da Agilent Technologies. O CrosslLab Start Up esta focado em
ajudar os clientes a encurtar o tempo que leva para comegar a perceber o valor total de seu
investimento em sistemas de instrumentos.

A preparagao correta do local representa um primeiro passo fundamental no sentido de
assegurar que 0s seus instrumentos e sistemas de software operam de forma confidvel durante
um periodo prolongado. Este documento assume o formato de guia informativo e lista de
verificagao que preparamos para vocé, descrevendo os requisitos de software para a
configuragao do sistema em seu laboratdrio.
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Lista de Verificag@o de Preparagao do Local para o Software AIC do Agilent OpenLab CDS v2.8 C

Introducao

Informacodes para o Cliente

e (Caso tenha alguma duvida ou problemas ao fornecer o que foi descrito como parte das
Responsabilidades do Cliente abaixo, entre em contato com a Agilent local ou a organizagéao
de servigos/suporte parceira para assisténcia antes da entrega. Adicionalmente, a Agilent
e/ou seus parceiros reservam-se o direito de reprogramar a instalagao, dependendo da
prontidao do seu laboratorio.

e (Caso nao seja possivel ter o seu local pronto por qualquer motivo, entre em contato com a
Agilent o quanto antes para reprogramar qualquer servi¢o que tenha sido adquirido.

e Outros servigos opcionais, tais como treinamento adicional, qualificagcdo operacional (0Q) e
consultoria para aplicagdes especificas do usuario, também poderao ser disponibilizados no
momento da instalagdo, quando solicitados com o sistema, devendo ser contratados
separadamente.

Responsabilidades do Cliente

Certifique-se de que o seu local cumpra as seguintes especificagdes antes da data de instalacéo.
Para obter mais detalhes, consulte as se¢des especificadas nesta lista de verificagao, incluindo:

e Adisponibilizacdo do ambiente de computagao e do espaco necessarios.

e O planejamento do numero e da localizagao de tomadas elétricas para 0s seus sistemas de
computador e periféricos.

e O cumprimento das especificagoes de software, hardware e rede descritas posteriormente
neste documento.

e Alocalizagédo das informagées da ordem de vendas, dos cédigos de autorizagéo de software
e/ou das licengas/certificados de software.

e Verifique a compatibilidade de hotfixes, atualizacdes da Microsoft e corre¢des apropriadas
para o sistema do cliente. Nota Critica: As mais recentes atualizagées da Microsoft e
versao do Windows devem estar instaladas no PC fornecido pelo cliente antes que a
instalagao possa ter inicio.

e Adisponibilizacao de midia de software, discos etc., incluindo discos de atualizacéao.

e Aidentificagcdo de uma solugao de backup adequada para o seu software.
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Se a Agilent estiver fornecendo servigos de Instalagao e Introdugao, os usuarios do sistema
de instrumentos devem estar presentes no decorrer desses servicos. Caso contrario,
perderdo informacgdes operacionais, de seguranga e de manutengao importantes.

e Adisponibilizagdo de um administrador de sistemas/rede, conforme a necessidade, para se
conectar a sua intranet.

e Consulte a secdo Requisitos Especiais para obter mais informacdes especificas do produto.

e Conclua a verificacao final: execute a Ferramenta de Preparagao do Sistema. Insira a midia
de instalacdo do Openlab CDS v2.8 e execute SystemPreparationTool.exe em
\Setup\Tools\SPT para concluir a verificagao final.

Esta Ferramenta de Preparagdo do Sistema (SPT) verifica e aplica as configuragdes do
Windows na sua maquina. Muitas das etapas sdo automatizadas pela ferramenta.

A aplicagao dessas configuragdes ajuda a evitar problemas durante a instalagdo e o uso
do produto. Leia o Relatério da Ferramenta de Preparagao do Sistema e faga os ajustes
obrigatorios e recomendados que sdo descritos no relatério manualmente.

e Sea Agilent estiver fornecendo servigos de instalagao e apresentagéo, os usuarios do
instrumento devem estar presentes no decorrer destes servigos; caso contrario, perderao
informagdes operacionais, de seguranca e de manutengao importantes.
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Links da Web Importantes para o Cliente

e Paraacessar o Treinamento e educacgao Agilent, visite http://www.agilent.com/chem/training
para saber mais sobre as opgdes de treinamento, as quais podem ocorrer em sala de aula, no
local ou online. Um especialista em treinamento pode trabalhar diretamente com vocé para
ajuda-lo a determinar as melhores opgoes.

e Para acessar a pagina da Web do Centro de Recursos da Agilent visite
https://www.agilent.com/en-us/agilentresources. Os seguintes topicos informativos estao
disponiveis:

Preparo e Contengao de Amostras
Padrdes Quimicos

Analise

Servico e Suporte

Fluxos de Trabalho de Aplicagéo

e A Comunidade Agilent ¢ um excelente lugar para obter respostas, colaborar com outras
pessoas sobre aplicativos e produtos Agilent e encontrar documentos e videos detalhados
relevantes para as tecnologias Agilent. Visite https://community.agilent.com/welcome

e Os videos sobre requisitos de preparacao especificos do seu instrumento podem ser
encontrados pesquisando no canal YouTube da Agilent em
https://www.youtube.com/user/agilent

e Precisa fazer uma chamada de manuten¢ao? Opcdes de Reparo Flexiveis | Agilent

e Para acessar a Assisténcia técnica de software da Agilent, visite
https://servicedesk li.agilent.com/plugins/servlet/desk. Somente os usuarios com um
Contrato de manutencéo de software (CMS) poder&o enviar solicitagdes de suporte e
verificar o status de tais solicitagbes.

e Para acessar o Agilent SubscribeNet, visite https://agilent.subscribenet.com. O SubscribeNet
€ um software online e servico de entrega, atualizacdo e gerenciamento de licengas que
oferece acesso facil as ultimas versdes do seu software e das suas licencas.

e Os links para o Boletim de Status do Software (SSB) e Boletim de Langamento do Software
(SRB) estdo em Software Bulletins.pdf, localizado no diretério Setup\Tools\Support\History
na midia de instalacao.

e O sistema completo OpenlLab Help & Learning com a Ajuda e os Recursos mais recentes,
também esta agora disponivel online via https://openlab.help.agilent.com. A versao online
disponibiliza manuais de usuario em outros idiomas..
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Preparacao do Local

Especificacoes do software para controladores de instrumentos da Agilent

Descrigao de Especificagoes
de Software

Comentarios

Windows 10, Edigdo Enterprise ou Professional, 64 bits
(versdo 21H2 ou superior)

~ . . Windows 11, Edigdo Enterprise ou Professional, 64 bits
Nome, versao do sistema operacional (versdo 21H2 ou superior)

Windows Server 2019, Standard ou Datacenter, 64 bits*
Windows Server 2022, Standard ou Datacenter, 64 bits*

NET 3.5.x (deve estar habilitado no Windows) e

.NET Framework (64 bits
( ) NET 4.8 ou superior (instalado pelo Instalador do OpenLab CDS v2.8)
.NET Core (64-bit) NET 6.x (instalado pelo Instalador do OpenLab CDS v2.8)
Google Chrome 98 ou superior
Navegador da Web 9 P

Microsoft Edge

Endpoint Protection da Symantec
Trend Micro

Microsoft Security Essentials
McAfee

Software antivirus

Inglés

Idioma europeu ocidental (o CDS sempre sera exibido em inglés)
Chinés (Os drivers de instrumento ndo localizados sdo suportados e
sempre serdo exibidos em inglés)

Japonés (Os drivers de instrumento ndo localizados s&o suportados e
sempre serdo exibidos em inglés)

Portugués brasileiro (Os drivers de instrumento ndo localizados sdo
suportados e sempre serdo exibidos em inglés)

Compatibilidade/definigées de idioma

E necessario um usudrio de dominio com privilégios de administrador

Configuragdes/privilégios da conta local para a instalagéo e configuragéo

* Compativel, mas ndo recomendado
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Especificagoes de hardware de computador para AICs

Descri¢ao de Especificagdes

Comentarios
de Hardware

Intel® i5, i7, Xeon E3 ou equivalente
Tipo de processador e velocidade 3,0 GHz ou superior
4 Core

16 GB, Verifique se hd pelo menos 4 GB reservados para o sistema
operacional Windows.

Capacidade de 2 x 500 GB ou 1 TB 7200 RPM SATA (minima)
ou unidade de estado sdlido equivalente (recomendada)

Memoéria

Armazenamento interno/periféricos/midia ' N _
Se o computador possui um controlador de segdes de disco,

a Agilent recomenda 2 x 1 TB em RAID1
Porta USB E necessério USB 2 para instalacdo através da midia fornecida

E necessaria uma porta serial para instrumentos selecionados que
Porta RS-232 ainda estejam usando a comunicagédo RS-232. Consulte as
especificagbes do instrumento para mais detalhes.

T00MB/1GB LAN para controle de instrumentos

Placa LAN E necessaria uma 22 placa LAN para armazenamento, para isolar o
trafego de dados dos instrumentos da conexao intranet do
laboratorio.

Resolugio grafica (Monitor exigido 1600 x 900 minimo

somente para o modo failover) 1920 x 1080 recomendado
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Especificacoes de Rede

Notas especiais

Requisitos de dominio: Os dominios suportam o fluxo de informagéao e os direitos de acesso
do usuario entre as maquinas na rede. Isso significa que todas as maquinas e instrumentos no
sistema OpenLab CDS em rede devem residir dentro do mesmo dominio ou ter a confianga
apropriada entre dominios para permitir comunicagdes com base em nomes entre todos 0s
componentes no sistema. No caso de uma instalacao do AIC, o AIC deve ser sempre capaz de
comunicar com os componentes do dominio a fim de funcionar conforme o esperado.

O servidor de nomes de dominio (DNS) deve ser capaz de determinar o enderego IPv4 de todos
os controladores do instrumento e instrumentos. Todo o controlador do instrumento ou
instrumento nao solucionado interrompera a funcionalidade do OpenLab, resultando em erros ou
atrasos. O IPv6 nao é suportado e deve ser desativado.

Ao usar comunicagdes LAN para conectar um AIC a um instrumento, siga as diretrizes abaixo:

e Conecte por meio de um switch isolado usando cabeamento de rede CAT-5 padréo.

e O hardware de comunicagao LAN deve ter capacidade para uma velocidade de
100/1000 Mbps (ou mais).

e Agrupamento NIC (Consulte a Nota 7): Os cartées LAN ndo devem ser agrupados em AlCs.

e A comunicagao LAN deve estar na mesma sub-rede dos instrumentos e preferencialmente no
mesmo segmento.

Nota 1: O agrupamento de Cartdo de interface de rede (NIC) também é designado por
Balanceamento de carga e Failover (LBFO)

Descrigao de Especificagdes de Rede Comentarios

Tipo de rede, largura de banda, velocidade, Somente protocolo de internet versao 4 (TCP/IPv4)
protocolo etc. O protocolo de internet versdo 6 (TCP/IPv6) ndo € suportado
Endereco IP Reserva estatica ou DHCP
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Virtualizagao

Virtualizar AICs é suportado com o VMWare vSphere. Contudo, a Agilent ndo recomenda
virtualizar controladores de instrumentos da Agilent (AIC). Os controladores de instrumentos

da Agilent (AIC) localizados longe da instrumentag&o aumentam os riscos, especialmente se a
conexao entre o instrumento e o AIC estiver fora dos protocolos de redundancia de comunicacao
do OpenlLab. Para reduzir a chance de problemas de comunicagao irrecuperaveis, &
recomendado que essa conexdo seja em uma rede local. E responsabilidade do cliente fazer a
avaliacao de riscos apropriada ao escolher onde e como implantar os AIC em seu ambiente.

Requisitos Especiais

e Se o cliente usar um Firewall diferente do Firewall do Windows, certifique-se de que todas
as portas necessarias possam ser usadas pelo Openlab CDS. Para obter detalhes, consulte
a secao Configuragées de Firewall no Capitulo 3: Requisitos da Rede no guia Requisitos
e instrumentos suportados para estacoes de trabalho, clientes e controladores de
instrumentos do OpenlLab CDS (CDS_v2.8_Requirements_en.pdf).

e Consulte o documento CDS_v2.8_Requirements_en.pdf na midia de instalagéo para verificar
0s requisitos de hardware, software, instrumentos e firmware suportados.
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Revisdao do Engenheiro de Servico (opcional)

Comentarios do Engenheiro de Servigo

Se o0 Engenheiro de Servigo concluiu uma revisao dos requisitos de Preparo do local com o
cliente, ele devera preencher as seguintes secdes abaixo.

Se houver algum ponto especifico que deva ser anotado como parte da execugao da revisao
de servigo ou outros itens de interesse para o cliente, anote nesta caixa.

Verificacao de Preparacgao do Local

Numero da Solicitagdo de Servigo: Data da Reviséo:
Nome do Engenheiro de Servigo: Nome do Cliente:
Assinatura do Engenheiro de Servigo: Numero total de paginas neste documento:
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